NATURHOTELL

Bokningsregler 2017

Nyrups Naturhotell &r bokningsbart via egna kanaler (egen webb och telefon/mail) dar évernattningar och
enklare gruppaktiviteter/konferenser erbjuds. Paketerade upplevelser bokas i férsta hand via STF pa deras
webb. Bokning ar maojlig senast 14 dagar fore vistelsen.

K6pet/bokningen blir bindande sa snart den bekraftats muntligt eller skriftligt av oss. Dessa villkor géller fran
det 6gonblicket oavsett om du betalat arrangemanget helt, delvis eller inte alls. Om vara produkter bokas i
andra kanaler an direkt via Nyrups Naturhotell kan andra boknings- eller betalningsvillkor tillampas.

Bokningsregler for foéretag och organisationer. 15% av summan (bokningsavgift) faktureras vid bokning,
resterande faktureras for slutbetalning senast 10 dagar fore vistelsen. Avbokning senast 45 dagar innan
vistelsen medfor aterbetalning av bokningsavgiften.

Bokningsregler for privatpersoner. Privatpersoner faktureras/betalar vid bokning. Avgifter; Avbokning fran
bokningsdagen och fram till 40 dygn fore ankomst; 10% av det totala beloppet, dock minst SEK 500:-. Fran 39-
12 dygn fore ankomst 50% av det totala beloppet, dock minst SEK 500. Fran 11 dygn till 2 dygn fore ankomst
75% av det totala beloppet. Fran 1 dygn till 0 dygn fore ankomst 100% av det totala beloppet.

Avbokning fran Nyrups Naturhotells sker vid vadervarning fran SMHI pa klass 2. Gasten far da ett tillgodokvitto
pa bokningen att anvanda vid annat tillfdlle inom 12 manader.

Avbestéllningsskydd; For bokningen kan tecknas ett frivilligt avbestallningsskydd (200:-/person). Skyddet galler
enbart vid avbestallning pa grund av akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall som drabbat resenér eller nara
anhorig. Detta ska kunna styrkas med ett ldkarintyg som ska vara oss tillhanda senast 10 dagar efter avbokning.

Forsakringar och personlig sakerhet. Nyrups Naturhotell har sedvanlig ansvarsférsakring. Vistelse i
anlaggningen sker pa egen risk och som gast aligger det dig att folja sdkerhetsinstruktionerna pa plats. Se éver
ditt personliga forsakringsskydd innan vistelse.

Eventuella klagomal skall framforas sa snart som mojligt pa plats. Om du lamnar platsen eller arrangemanget
utan att vi haft rimlig tid att 16sa problemet mister du ratten till kompensation. Ansprak pa kompensation skall
sedan vara oss skriftligt tillhanda senast 30 dagar efter vistelsen.

Riktlinjer for datasakerhet och personuppgiftshantering; Genom att betala samtycker du till att
personuppgifterna far behandlas av oss. Syftet ar att maojliggora sedvanlig gdstadministration, att vi har tillgang
till tillforlitlig persondokumentation i handelse av olycksfall, att uppfylla villkoren for avbestallningsskyddet
samt att administrera och behandla eventuella skador. Uppgifterna kan ocksa komma att anvandas for att
informera om vara egna erbjudanden. Kunden kan ocksd komma att kontaktas i marknadsféringssyfte och
uppfoljning av vistelsen av oss. Dina synpunkter kan komma att publiceras pa var webbplats som ett
hjdlpmedel fér andra resendrer. Som kund kan du narsomhelst valj att avregistrera dig som mottagare av
nyhetsbrev och liknande. Detta gor du via eposten info@naturhotell.se.
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